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คำนำ

การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการตำรวจ     ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดจันทบุรีมีกรอบแนวทางการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชัน ซึ่งบั่นทอนการสร้างความเจริญของประเทศชาติ โดยถือเป็นหน้าที่ของทุกภาคส่วนสังคมที่พบเห็นการทุจริตและประพฤติ    มิชอบจะต้องมีช่องทางในการแจ้งข้อมูล และหน่วยรับข้อมูลจะต้องมีกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ประชาชนเชื่อมั่นศรัทธา
ดังนั้น เพื่อให้การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการตำรวจ  ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดจันทบุรี ที่อาจเกิดขึ้นได้ โดยประชาชนสามารถร้องเรียนและมีแนวทางในการบริหารจัดการที่ชัดเจน จึงเป็นที่มาของคู่มือฯ ฉบับนี้ เพื่อให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการตำรวจในสังกัดตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดจันทบุรี ต่อไป

ฝ่ายอำนวยการและสนับสนุน
ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดจันทบุรี
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1. หลักการและเหตุผล
ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดจันทบุรี เป็นหน่วยงานในสังกัดกองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 3 สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง รับผิดชอบจังหวัดจันทบุรี รวม 10 อำเภอ ได้แก่ อำเภอเมืองจันทบุรี อำเภอมะขาม อำเภอสอยดาว อำเภอแหลมสิงห์ อำเภอโป่งน้ำร้อน อำเภอนายายอาม อำเภอท่าใหม่ อำเภอเขาคิชฌกูฏ อำเภอขลุง และอำเภอแก่งหางแมว มีภารกิจที่สำคัญ คืองานบริการคนต่างด้าว และงานสืบสวนปราบปราม งานตรวจบุคคลและยานพาหนะ และความมั่นคงในเขตพื้นที่รับผิดชอบ
งานด้านบริการ
ภารกิจสำคัญด้านงานบริการของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดจันทบุรี ได้แก่
1.การเข้ามามีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร การรับคำร้อง
2.พิจารณาหลักเกณฑ์เงื่อนไชในการขออนุญาตของคนต่างด้าวที่เข้ามามีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร
3.ตรวจสอบการออกใบสำคัญถิ่นที่อยู่
4.จัดทำหลักฐานการสลักหลังแจ้งออกไปนอกราชอาณาจักรเพื่อกลับเข้ามาอีก
5..งานทะเบียนคนต่างด้าว
6.งานพิจารณาและสอบสวนคำร้อง ขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการในใบสำคัญประจำตัวคนต่างด้าว
7.งานตรวจลงครา งานเปลี่ยนประเภทการตรวจลงตรา และงานดำเนินการเกี่ยวกับการพิจารณาอนุญาตให้คนต่างด้าวเข้ามาในราชอาณาจักร
8.งานพิจารณาอนุญาตให้คนต่างด้าวกลับเข้ามาในราชอาณาจักรอีก
9.งานการขออยู่ต่อในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวของคนต่างด้าวตาม พ.ร.บ.คนเข้าเมือง พ.ศ.
2522 และตามกฎหมายอื่น
10.งานดำเนินการเกี่ยวกับกรณีหนังสือเดินทางของคนต่างด้าวสูญหาย ชำรุด หมดอายุ หรือเปลี่ยนสัญชาติไปจากเดิม
11.งานดำเนินการเสนอเกี่ยวกับกรณีคนต่างด้าวได้รับอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรไม่ตรงตามประเภทการตรวจลงตรา หรือการยกเว้นการตรวจลงตรา
12.งานรับแจ้งที่พักอาศัยของคนต่างด้าวกรณี คนต่างด้าวอยู่ในราชอาณาจักรเกิน 90 วันตามมาตรา 37 แห่ง พ.ร.บ.คนเข้าเมือง พ.ศ.2522
13.งานรับแจ้งการรับคนต่างด้าวเข้าพักอาศัยของเจ้าบ้าน เจ้าของ หรือผู้ครอบครองเคหะสถาน
หรือผู้จัดการโรงแรม ตามมาตรา 38 แห่ง พ.ร.บ.คนเข้าเมือง พ.ศ.2522
14.งานเปรียบเทียบปรับ
15.งานควบคุมและจัดท าหลักฐานต่าง ๆ กรณีคนต่างด้าวได้รับอนุญาตให้เดินทางเข้ามาและอยู่
ในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวได้รับอนุญาตให้เดินทางเข้ามาและให้อยู่ในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราวรวมทั้งกรณีคนต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตให้มีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร ตามที่ส่วนราชการ หรือองค์กรต่าง ๆ ประสานขอความร่วมมือ
16.การจัดทำข้อมูล ทะเบียน สถิติ คนต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตอยู่ต่อในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว รวมทั้งงานตรวจสอบข้อเท็จจริง
17.งานตรวจบุคคลและพาหนะทางน้ำ (เรือ)
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งานด้านสืบสวนปราบปรามและความมั่นคง
ภารกิจสำคัญด้านงานด้านสืบสวนปราบปรามและความมั่นคงของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดจันทบุรี ได้แก่       
1.ป้องกัน ปราบปรามผู้กระทำผิดตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง การป้องกันปราบปราม           การค้ามนุษย์ ความผิดเกี่ยวกับยาเสพติต อาชญากรรมข้ามชาติ ตลอดจนความผิดตามกฎมายอื่น ๆ             ที่เกี่ยวข้อง
2.ป้องกันปราบปรามแรงงานต่างด้าวที่เข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย (สัญชาติ เมียนมา ลาว กัมพูชา)รวมถึงการดำเนินการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับแรงงานต่างด้าว
3.งานควบคุมคนต้องห้าม
4.งานที่เกี่ยวกับคนต่างด้าวเข้ามาและอยู่ในราชอาณาจักรโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือเป็นผู้มีลักษณะต้องห้าม หรือถูกเพิกถอนการอนุญาตให้เข้ามาในราชอาณาจักร
5.งานตรวจสอบข้อเท็จจริงและข้อมูลต่าง ๆ ของคนต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว
6.งานประมวลผลการจับกุมผู้กระทำผิดตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง กฎหมายว่าด้วยการทะเบียนคนต่างด้าว กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ และกฎหมายอื่น
7.สืบสวนหาข่าวด้านการเมือง และด้านความมั่นคง ตามนโยบาย ตร. และ สตม.
8.สืบสวนหาข่าวเพื่อรองรับนโยบายด้านยาเสพติด การค้ามนุษย์ และอาชญากรรมข้ามชาติ
9.การรักษาความสงบเรียบร้อยในกรณีคนต่างด้าวประท้วง การก่อการร้าย การก่อวินาศกรรม หรือการชุมนุมเรียกร้อง
10. งานควบคุมคนต่างด้าวตามมาตรา 37 และมาตรา 38
11. การเพิกถอนการอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว
12.สร้างเครือข่ายด้านการข่าวภาคประชาชนในเขตพื้นที่จังหวัดจันทบุรี
13.จัดทำข้อมูล ทะเบียน สถิติ การจับกุมคนต่างด้าว และจัดทำข้อมูลคนต้องห้าม
14.ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับด้านความมั่นคง
15. ประสานงานกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายใน ศูนย์รักษาความปลอดภัยแห่งชาติ
งานตรวจบุคคลและพาหนะ
1. ดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยคนเข้าเมือง กฎหมาย ว่าด้วยการทะเบียนคนต่างด้าว กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ และกฎหมายอื่นที่สำนักงานตรวจคนเข้าเมืองรับผิดชอบ
ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของด่านตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดจันทบุรี หรือตามที่สำนักงานตำรวจแห่งชาติกำหนด
2. งานตรวจอนุญาตบุคคลและพาหนะที่เดินทางเข้า-ออก ราชอาณาจักร
3. งานตรวจอนุญาตบุคคลและพาหนะที่เดินทางผ่านราชอาณาจักร
4. งานตรวจอนุญาตบุคคลสำคัญ และคนอพยพที่เดินทางเข้า-ออก ราชอาณาจักร
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5. งานดำเนินการเกี่ยวกับคนต่างด้าวที่มีลักษณะต้องห้าม และคนอพยพ ที่เดินทางเข้า-ออก ราชอาณาจักร
6. งานดำเนินการเกี่ยวกับการอนุญาตเพื่อกลับเข้ามาในราชอาณาจักรอีก ณ จุดตรวจบุคคลและพาหนะ ของด่านตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดจันทบุรี
7. งานดำเนินการเกี่ยวกับการเปรียบเทียบปรับ ณ จุดตรวจบุคคลและพาหนะของด่านตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดจันทบุรี
8. งานดำเนินการเกี่ยวกับการรายงานข้อมูล ทะเบียน สถิติบุคคลและพาหนะ ที่เดินทางเข้า-ออกราชอาณาจักร ของด่านตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดจันทบุรี
9. งานกำกับดูแลการปฏิบัติของแพทย์ตรวจคนเข้าเมือง
10. งานตรวจลงตรา และพิจารณาอนุญาตให้คนต่างด้าวเข้ามาในราชอาณาจักรเป็นการชั่วคราว
ณ ช่องทางอนุญาตของด่านตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดจันทบุรี (VISA ON ARRIVAL)
11. งานดำเนินการเกี่ยวกับกรณีบุคคลเดินทางเข้ามาในหรือออกไปนอกราชอาณาจักร ผ่านช่องทางด่านตรวจคนเข้าเมือง แต่ไม่ผ่านการตรวจอนุญาต (หลุดตรวจ) จากเจ้าหน้าที่
2.วัตถุประสงค์
2.1 เพื่อกำหนดกรอบและแนวทางการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการตำรวจในสังกัดตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดจันทบุรี ให้กับข้าราชการตำรวจในสังกัดตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดจันทบุรี ได้รับทราบและถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติตนระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
2.2 เพื่อให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นต่อกระบวนงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติชอบของข้าราชการตำรวจในสังกัดตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดจันทบุรี
      2.3 เพื่อช่วยขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตให้บรรลุเป้าหมาย

3.คำจำกัดความ
3.1 เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของข้าราชการตำรวจในสังกัดด่านตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดจันทบุรี เช่น การเรียกรับผลประโยชน์โดยมิชอบ     จากการปฏิบัติหน้าที่หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดจันทบุรี
   	3.2 ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นหรือมีข้อมูลหลักฐานเกี่ยวกับการกระทำอันมิชอบ  ของข้าราชการตำรวจในสังกัดตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดจันทบุรี
      	3.3 ข้าราชการตำรวจ หมายถึง ข้าราชการตำรวจทุกระดับที่ปฏิบัติหน้าที่ในสังกัดตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดจันทบุรี
         3.4 หน่วยรับเรื่อง/แจ้งเบาะแส หมายถึง งานคดีวินัย ฝ่ายอำนวยการและสนับสนุน ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดจันทบุรี
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4. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ
  	4.1 งานคดีวินัย ฝ่ายอำนวยการและสนับสนุน ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดจันทบุรี เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้ข้าราชการตำรวจระดับรองสารวัตรขึ้นไป ประมวลสรุปเรื่องเป็นการร้องเรียนในกรณีใด ใครคือผู้ที่ได้รับผลกระทบ และผู้ถูกร้องเรียนคือใคร เสนอผู้กำกับการตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดจันทบุรี
4.2 ผู้กำกับการตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดจันทบุรี พิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือคณะกรรมการสืบสวนสอบสวนข้อเท็จจริง ตามพระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ.2565 และระเบียบคำสั่งอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องภายในเวลาที่กำหนด
4.3 การดำเนินงานให้มีการประสานผู้ร้อง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้รับทราบข้อเท็จจริงและเป็นธรรมในทุกมิติ
         	4.4 มีการเร่งรัด ติดตามผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง จนได้ผลเป็นที่ยุติ และดำเนินการตามพระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ.2565 และระเบียบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
4.5 มีการดำเนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 (แจ้งผู้ร้องเรียนภายในระยะเวลาที่กำหนด) และระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ.2544
5.ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
5.1 ผู้ร้องเรียนยื่นหนังสือร้องเรียนด้วยตนเอง
5.2 ผู้ร้องเรียนจัดส่งหนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ มายังตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดจันทบุรี
เลขที่ 96/3 หมู่ 1 ตำบลทับไทร  อำเภอโป่งน้ำร้อน  จังหวัดจันทบุรี  22140
5.3 ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ หมายเลข 0 3938 7127
5.4 ร้องเรียนผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์: Chanthaburi.Immigration.police@gmail.com
5.5 ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์: www.Chanthaburi.immigration.go.th
5.6 ร้องเรียนผ่านทาง Facebook: www.facebook.com/Chanthaburiimmigration
6. หลักเกณฑ์ในกํารรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
6.1 ใช้ถ้อยคำหรือข้อความที่สุภาพ ประกอบด้วย
1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่า
มีข้อมูลข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางการรับแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของข้าราชการตำรวจในสังกัด       ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดจันทบุรี ชัดแจ้งเพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวน สอบสวนได้ตามพระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาติ พ.ศ.2565
4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี)
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6.2 ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริง มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าว         อันอาจจะส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานอื่น
6.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรมอันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการตำรวจในสังกัดตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดจันทบุรี
          6.4 คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับไว้เพิจารณาเฉพาะกรณีที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น ซึ่งเป็นตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22ธันวาคม พ.ศ.2541
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7.แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง

2.ร้องเรียนทางไปรษณีย์

3.ร้องเรียนทางโทรศัพท์

4.ร้องเรียนทาง E-mail
               
     		5.ร้องเรียนทาง website

                  6.ร้องเรียนทาง Facebook
 

  งานคดีวินัย ฝ่ายอำนวยการและสนับสนุน
            ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดจันทบุรี


                          ประมวลเรื่องเสนอ
ผู้กำกับการตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดจันทบุรี

             เสนอเรื่องไปยัง บก.ตม.3
             พิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริง

                                 กรณีไม่มีมูล
                                  (ยุติเรื่อง)

                                     กรณีมีมูล
                 (ดำเนินการทางวินัยต่อไป)

                                                 ดำเนินการตาม
                  กฎหมาย/ระเบียบที่เกี่ยวข้อง
   

 					              สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ
             แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ทราบภายใน 7 วัน

คู่มือการปฏิบัติงานเรื่องการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการตำรวจในสังกัดตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดจันทบุรี

8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการตำรวจใน
สังกัดตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดจันทบุรี

มีข้อปฏิบัติที่กำหนด ดังต่อไปนี้

                  ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบช่องทาง ระยะเวลาดำเนินการ หมายเหตุ



ร้องเรียนด้วยตนเอง 			ทุกวันทำการ 		ภายใน 7 วัน
ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 			ทุกวันทำการ 		ภายใน 7 วัน
ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 			ทุกวันทำการ 		ภายใน 7 วัน
ร้องเรียนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 	ทุกวันทำการ 		ภายใน 7 วัน
ร้องเรียนทาง website 			ทุกวันทำการ 		ภายใน 7 วัน
ร้องเรียนทาง Facebook 			ทุกวันทำการ 		ภายใน 7 วัน
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9.แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ

ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดจันทบุรี
เลขที่ 96/3  หมู่ที่ 1  ตำบลทับไทร 
อำเภอโป่งน้ำร้อน  จังหวัดจันทบุรี  22140

วันที่.............. เดือน ................................. พ.ศ. ...............

เรื่อง.............................................................................................
เรียน ผู้กำกับการตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดจันทบุรี

ข้าพเจ้า............................................................................อายุ ................ปี อยู่บ้านเลขที่ ...............
หมู่ที่..................ตำบล........................อำเภอ......................จังหวัด.................................รหัสไปรษณีย์..............
หมายเลขโทรศัพท์..................................อาชีพ.................................หมายเลขบัตรประชาชน..............................
ออกโดย............................................. วันออกบัตร......................................วันที่บัตรหมดอายุ.............................
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพื่อให้ด่านตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดจันทบุรี
พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดย


ข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่

1) ........................................................................................... จำนวน............... ชุด
2) ........................................................................................... จำนวน............... ชุด
3) ........................................................................................... จำนวน............... ชุด

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป

ลงชื่อ.................................................. ผู้ยื่นคำร้อง ลงชื่อ............................................เจ้าหน้าที่
(.....................................................) (.....................................................)
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